VSEOBECNE SMLUVNi PODMIiNKY
Cestovni kancelafe SIT Travel, s.r.o.
1€:16112661

Uvodni ustanoveni

1, VSeobecné smluvni podminky CK SIT Travel, s.r.o. jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelafe SIT Travel, s.r.o., Pod rovinou 682/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika
(dale jen ,,Podminky*).

2, VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare SIT Travel, s.r.o tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a SIT Travel s.r.o..

U&astnici smluvniho vztahu

Uéastniky smluvniho vztahu jsou

a) provozovatel cestovni kancelare SIT Travel, s.r.o0., se sidlem: Pod rovinou 682 / 4, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich mist
(dale jen ,,CK")

a

b) zdkaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen ,,zakaznik”).

Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:

a, tuzemského nebo zahrani¢niho zajezdu, tj. predem CK sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb
cestovniho ruchu za souhrnnou cenu (dale jen ,zajezd”)

b, souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku ¢i v zahraniéi sestavené na zakladé individualniho
prani ¢i pozadavku zakaznika, tj. na objednavku (dale jen ,,sluzby na objedndvku”)

¢, ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu, které zajistuje CK zakaznikim
primym doddnim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavateld v tuzemsku i v zahranici
jako jednotlivé sluzby dle individudlniho pfani ¢i poZzadavku zakaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby”)

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi SIT Travel, s.r.o. (dale jen CK) a zdkaznikem vznikd na zakladé
zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) odsouhlasené Smlouvy o zdjezdu potvrzené CK, (pfip. jejim
zplnomocnénym prodejcem) a vstupuje v platnost thradou zalohy na ucet CK.

Obsah smlouvy je urcen touto smlouvou/Potvrzenim zajezdu, katalogem, ptip. jinou nabidkou s odkazem na
Cislo seridlu/akce a témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, pfip. Zvlastnimi podminkami pfipojenymi
ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Pfedanim vyplnéné Smlouvy o zadjezdu zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky CK uznava a
souhlasi s nimi. Potvrzenim Smlouvy o zdjezdu, resp. Potvrzenim zajezdu se CK zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Nabidky zadjezdl jsou vkladany na web ve velkém
predstihu.  CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pred uzavienim smlouvy zmény Udajd uvedenych v téchto
nabidkach zajezd(. V pripadé, kdy udaje ve Smlouvé o zdjezdu nebo Potvrzeni zdjezdu a v katalogu se
odlisuji, jsou zdvazné Udaje, uvedené ve Smlouvé/Potvrzeni zajezdu.



Platebni podminky

Zakaznik je povinen je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zdlohu ve vysi minimalné 50% z celkové
ceny, a to véetné fakultativnich sluzeb (bude upfesnéno ve chvili objednavky zajezdu ), doplatek celkové ceny
je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 60 dnl pred realizaci zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé kratsi nez 60 dni pred realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny. Platba se
provadi sloZzenkou ¢i pfevodem na ucet CK , sloZzenim hotovosti v CK. V pfipadé nedodrZeni terminu
Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho ucast na zdjezdu zrusit s tim, Ze naklady
spojené se zrusenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

Cena

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve Smlouvé o zajezdu/Potvrzeni zjezdu. Pripadné slevy, vyhlasené
CK po datu uzavieni Smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu. CK je opravnéna do 21.dne
pred realizaci zajezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zdjezdu v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot o ¢astku, ktera odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho
zakaznika, kdyzZ se celkové zvyseni ceny z tohoto divodu déli celkovym poctem zakaznik( tohoto zajezdu,
nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, o ¢astku odpovidajici zvySené platbé na
osobu nebo

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice nez 10% o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena sluZeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky zajezdd.

Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny zasle CK zdkaznikovi nejpozdéji 21 dnll pfed zahajenim zajezdu.

Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu za jinych neZ vySe uvedenych podminek, navrhne zdkaznikovi zménu
smlouvy (viz dale).

Prava a povinnosti zdkaznika

K zékladnim pravim zakaznika patti:

a) pravo naradné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo na dodatec¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvl. kontakt na osobu, na kterou se
zakaznik v pfipadé nesnazi mlze obratit (mistni zastupce CK, zastupitelsky urad - adresa a telefon),
podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou resp. zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby,
jde-li o zajezd, jehoz Ucastnikem je nezletild osoba

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

d) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek
dle ¢l. storno podminky

e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zUcastni jind osoba v pfipadé, Ze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje vSechny podminky
k Ucasti na zajezdu; toto oznameni musi byt doruceno CK v terminu nejpozdéji pfed potvrzenim cestovni
smlouvy, pavodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladd,
které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika

f) pravo na reklamaci vad v souladu s reklamacnim radem.CK.

g) pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pfed nepovolanymi
osobami

h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho
upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti

i) pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu (viz bod Reklamace);

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:
a) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fddnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména uplné
a pravdivé vyplnéni potifebnych formularl a predlozeni potifebnych dokladl (fotografie, pas, souhlas



zakonného zastupce pfi Ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.) v¢. jakychkoliv zmén
takovych Udajl. V pfipadé, Ze je pro Ucast na zajezdu zapotrebi vstupni vizum, je si toto zdkaznik povinen
zajistit sdm a na vlastni naklady, pokud toto neni soucasti nabidky vybraného zajezdu .

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého uUcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢l. Platebni podminky a prokazat to dokladem o zaplaceni; neuhradi-li
zakaznik celou cenu zajezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho Ucast stornovat a Uctovat
odpovidajici stornopoplatek

e) bez zbytecného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu
sjednanych sluzeb

f) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb

g) dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto srazu se vsemi doklady poZzadovanymi podle cestovnich pokyn(

h) pfi cestach do zahrani¢i mit u sebe vsechny doklady poZzadované pro vstup do pfislusnych zemi a tranzit
(cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, ockovaci prikaz atp.- pokud jsou vyZzadovany);

i) Fidit se pokyny prdvodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi urcené osoby a dodrZovat stanoveny
program, dodrZovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé poruseni
pravnich predpis nebo zavazného narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika
ze zdjezdu vykazat, pficemZ tento ztraci ndrok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na dhradu
nevyuzitych sluzeb.

j) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu

k) uhradit event. Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zatizeni, kde Cerpal
sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy

I) dbat o véasné a radné uplatnéni pripadnych narok vici dodavateliim sluzeb dle reklamacniho radu

m) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst. Prava
a povinnosti, pism. e) tohoto ¢lanku je povinen:

- oznameni ucinit pisemné a dorucit do provozovny CK, na adresu Pod rovinou 682/4, 142 00 Praha
4, Ceska republika

- k ozndmeni prilozit podepsané prohlaseni nového zakaznika, zZe souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovavanim jeho osobnich Gdajl dle pfislusného
¢lanku téchto Podminek

- k ozndmeni pfiloZit podepsané prohlaseni nového zakaznika, Ze spliiuje podminky stanovené pro
Ucast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky definovany v cestovni smlouvé nebo v katalogu.

V ptipadé zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zdkaznik spolecné a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd, které v souvislosti
se zménou zdkaznika vzniknou.

Prava a povinnosti cestovni kancelare

1) K pravdm a povinnostem zakaznikd uvedenym v Podminkdach se vztahuji odpovidajici prava a povinnosti
CK.

2) CKje povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vsech skutecnostech, tykajicich se sjednanych
sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK znamy.

3) CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4) CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a predat zakaznikovi pfislusny doklad
dle Podminek

5) Nahradu Skody vzniklou z poruseni zdvazku CK ze smlouvy neni CK povinna uhradit nad ¢astku
presahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

6) CKje povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého pfepravce, jakmile je letecky prepravce
znam a o pripadnych zménach



Zmény dohodnutych sluZeb a jejich pravni dusledky, ruseni zajezdu

1)

2)

Pfed zahajenim zajezdu a cerpani sluzeb

a)

b)

d)

Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je povinna

provést odpovidajici zmény (napf.programu, trasy nebo ceny) nebo zdjezd zrusit. Takové zmény je CK

povinna oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu.

Zakaznik md pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na pfevod

zaplacené c¢astky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv stornopoplatk:

- pfizruseni zajezdu cestovni kancelari

- pfizméné terminu konani zdjezdu o vice nez 14 dni

- pfi zavainé zméné programu, trasy poznavacich zajezd(, mista ubytovani pobytovych zajezdd,
zplUsobu prepravy a ceny zdjezdu; za zdvaznou zménu se nepovaZzuje zména ubytovaciho
objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména poradi mist navstivenych
po trase, zména prijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecénostnich apod. divod(, ...

Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve Ih(ité 5 dnd od doruceni oznameni o zménach, ma se za

to, Ze s jeji zménou souhlasi.

CK je opravnéna zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastnika, dle typu

zdjezdu, o zruseni zdjezdu je CK povinna zdkaznika informovat nejpozdéji 7 dnl pred odjezdem.

(informace musi byt pisemnd!)

V prlibéhu zdjezdu

a)

b)

CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prlbéhu zajezdu,

pokud z vainych ddvodd neni mozné plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém

pfipadé je CK povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se
k pivodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zdjezdu

- vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

V pfipadé, Ze CK zajisti jako ndhradni pInéni sluzby stejné nebo vyssi kvality (napf. ubytovani v jiném

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z divodu zasahu vy$si moci, z dGvodu

rozhodnuti statnich organt nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky,

dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat) a neprebira

odpovédnost za dlsledky, plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.

U zajezdl do zahranici jsou prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferd a

ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz

reklamovat event. zkraceni ,, pobytu”.

CK neruci za pripadné zpozdéni z technickych divodd, z dlvodi nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu

pretizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek i vy$si moci; cestujici musi pti planovani pfipoju,

dovolené, obchodnich termin( apod. brat moZnost vyraznéjsiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé

takového zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na Uhradu skody.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstoupeni musi byt
pisemné.

Smluvni vztah je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni
kanceldfri.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen uhradit CK ndsledujici stornopoplatky:

pfi stornovani v obdobi do 60 dni pred za¢atkem zajezdu: 75% ceny zajezdu za kazdou osobu,
pokud nebude stanoveno jinak



- pfistornovani v obdobi 60 dnli a méné pred zacatkem zdjezdu : 100 % celkové ceny zajezdu
Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena , a to v¢.vSech objednanych fakultativnich sluzeb.
V pripadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma niz$im poc¢tem osob.
Pfi urceni poctu dnud pro vypocet stornopoplatkl se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den, kdy doslo
ke stornovani zajezdu. Do poctu dnl se nezapocitava den zahdjeni zajezdu (odletu, odjezdu ¢i nastupu na
zajezd). Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo musi byt ze zajezdu vyloucen,
ma CK narok na uUhradu pIné ceny zdjezdu. V pfipadé, Ze zdkaznik v pribéhu zadjezdu svévolné zrusi cast
zajezdu nebo nevycerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd narok na finanéni nahradu za necerpané
sluzby.

V ptipadé zmény jména zakaznika (dle pism. e)....prdva zdkaznika) Gctuje CK poplatek: min. 5.000,- K¢,
avsak skuteéna vyse bude vychazet z poplatk danych partnery, ktefi sluzby zajistuji ( airlines, hotely,
apod. ), a to pouze v ptipadé, Ze zména jména bude poskytovateli sluzeb umoZnéna.

PoZaduje-li zdkaznik preknihovani na jiny termin a CK tak mdzZe ucinit v souladu s vyuZitymi tarify, je zdkaznik
povinen zaplatit poplatek ve vysi, ktera bude navySena o 3.000,- K¢ za kazdou zménénou sluzbu, oproti
poplatku pozadovaném smluvnim partnerem ( hotel, let. spole¢nost, rent car apod. ).

Reklamace, odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla pfedem dohodnuta, vznikd
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyte¢ného odkladu.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se
ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost rfadného vyrizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace v misté poskytované sluzby muze zdkaznik provést bud Ustné do protokolu nebo pisemné a je
povinen prokazat soucinnost pfi jejim uplatnéni a vyfizeni. Své ndroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u
CK bez zbytecného odkladu. Pokud zakaznik neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb bez
zbytecného odkladu - do 1 mésice od skonceni zajezdu., cestovni kancelaf mu Zadnou slevu z ceny nepfizna.
Reklamacni fad je v CK k dispozici.

PFi vyskytu zavad v pInéni je zdkaznik povinen spolecné plsobit vtom sméru, aby se eventudlnim skodam
zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlené sdélit
v misté vzniku pravodci/delegatovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt véas uskutecnéna ndprava na misté. Opomene-li zdkaznik
z vlastni viny poukdzat na nedostatek, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek nepodafi odstranit, sepisi
privodce/delegat CK, pfip. jiny odpovédny pracovnik se zdkaznikem reklamacni protokol. Zdkaznik je
povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.

CK neruci za Uroven cizich sluzeb u akci, které netvori soucdst zdjezdu a které si zakaznik obstara na misté
prostfednictvim privodce, v hotelu ¢i u jiné organizace.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis major) nebo
k okolnostem na strané zdkaznika, na zdkladé kterych zdkaznik zcela nebo zCasti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelati zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok
na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Prerusi-li cestovni kanceldr zajezd z divodu vyssi moci, je povinna
ucinit vesSkera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét.

CK neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena:
- zdkaznikem
- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze
pozadovat
- zménou hraciho terminu jednotlivych zapast a nasledné pfipadné potfeby zménit termin, ubytovani,
letq, ......



VysSe nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Haagu a v Guadalajare a v pfipadé letd do USA a Kanady
Montrealskou dohodou. Tyto dohody omezuji ruceni za Skody v pripadé smrti nebo zranéni a ztraty a
poskozeni zavazadel.

Ztratu, posSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.

V ptipadé zajezdl s vlakovou dopravou , je odpovédnost omezena dle Umluvy o mezindrodni Zelezniéni
dopravé COTIF, kterd omezuje ruceni za skody zplsobené zranénim ¢i smrti na ¢astku maximalné 70.000
zUctovacich jednotek a za Skodu na zavazadle na maximdlné 700 zuctovacich jednotek na kaZzdého
cestujiciho.

V ptipadé, Ze dojde mezi CK a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muizZe
spottebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz .

Pro internetové obchody mUze spotfebitel vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavrela s pojistovnou CPP pojisténi, na zakladé kterého vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech,

kdy CK z dGivodu svého Upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castec¢né poskytnutého zajezdu
v pfipadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti.

CK je povinna predat zadkaznikovi soucasné se Smlouvou o zajezdu nebo potvrzenim zdjezdu doklad

pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento

doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zélohy.

V ptipadé, 7e zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do Ceské republiky

pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do

CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu vé. nezbytného

ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by

musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v disledku neplnéni Smlouvy o zajezdu prechazeji

na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

Cestovni pojisténi zakaznika

Pro ucast na zajezdech musi mit zdkaznik zajisténo pojisténi alespon v rozsahu kryti 1éebnych vyloh
v zahranici. Pokud pojisténi sjednava CK, pak pojistna smlouva vznika pfimo mezi zdkaznikem a pojistovnou.
PFfi stornu zajezdu se zaplacené pojistné nevraci. CK v ptipadé pojistné uddlosti nepfislusi posuzovat
existenci, pfip. vysi narokl vyplyvajicich z pojistného vztahu. V pfipadé pojistnych udalosti CK poskytne
potfebnou soucdinnost, nehradi vsak poplatky za lékafské osetfeni apod., veskeré naklady hradi pojistovna .

Zpracovani osobnich udajt

Zakaznik bere na védomi, Ze je cestovni kancelar opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu a za
ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni,



rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
fotografii,bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci adresa, Udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Informace mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnuty téz tretim strandm resp. dodavatelim cestovni
kancelare, kterymi mohou byt napf. hotely, pfepravni spolecnosti nebo delegdti. Ddle mohou byt Udaje
zakaznika predavany tfetim osobdm pro ucely stanovené zakonem, a to pfipadné i do zemi mimo EU .
Zakaznik ma pravo vyzadat si od cestovni kanceldre informace o rozhodnuti Evropské komise o
bezpecnosti tfetich zemi v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd. Identifikace subjektd, jimz budou
Udaje predany, bude zfejma z podrobnych pokyn( k zajezdu.

Cestovni kancelar predava osobni Gdaje zdkaznikl také jinym subjektim, pokud ji to uklada zakon.

Za Ucelem zasilani obchodniho sdéleni vyuziva CK e-mail zakaznika, ktery ma pravo vznést namitku

proti tomuto typu zpracovani a ma také moznost zamezit zasilani obchodnich sdéleni, a to pouhym
zaslanim emailu na adresu: info@sittravel.cz .

Zakaznik souhlasi s umisténim fotografii, na kterych je zobrazen, potizenych béhem zajezdu na webovych
strankdch cestovni kancelare a prohlasuje, Ze zdkaznikem udéleny souhlas plati i ve vztahu k osobam, v
jejichZ prospéch smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Tim, Ze zakaznik uzaviel smlouvu o zajezdu
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zadkladé smluvniho i
jiného zastoupeni.

Zakaznik ma pravo pozadat o pfistup ke svym osobnim udajim, poZadovat jejich opravu nebo vymaz,
popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Udajl, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udajl, jakoZ i prava na prenositelnost Udajd, dale ma zakaznik pravo poZadovat, aby cestovni
kancelar omezila zpracovani jeho osobnich Udajli, pokud (i) zdkaznik popird presnost svych osobnich
udajli, a to na dobu potfebnou k tomu, aby cestovni kancelar ovéfila presnost jeho osobnich udaju; (ii)
zpracovani jeho osobnich Gdaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni
jejich poufiti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotrebuje jeho osobni tdaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je
poZzaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Udajl, a to do doby neZ bude ovéreno, zda opravnéné dlvody cestovni
kancelare prevazuji nad opravnénymi dlivody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaju
zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

Dal3im pravem zakaznika je pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich Udajli. Zakaznik ma pravo ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje
jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldr povinna mu na zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich udajich: (i) dcel zpracovani; (ii) kategorie
osobnich udajt, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemc(, kterym jeho osobni idaje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li
ji moZné urdit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu
nebo vymaz osobnich Gdajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu; (vii) skute¢nost, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze ma pravo ziskat své osobni Udaje, které cestovni kanceladr zpracovava, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich
Gdajd, pokud (i) je zpracovani osobnich Gdaji zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozZné, preda cestovni kancelar
osobni Udaje zdkaznika jinému spravci.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Vseobecné podminky vstoupily v platnost dne 25.05.2018 a vztahuji se na vSechny zajezdy CK.
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